Allgemeine Geschaftsbedingungen Erdgas

der Stadtwerke Neustadt a. Rbge. GmbH flir den Eigenverbrauch

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, For-
mularen etc. ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertrags-
schluss geltenden Preise.

1.2. Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in
Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns
zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass
alle fUr die Belieferung notwendigen Mafnahmen (Kundigung
des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Beliefe-
rung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden ge-
maR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdrucklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsum-
fang / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Be-
darf an Erdgas an seine vertraglich benannte Entnahmestelle.
Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses,
Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID
energiewirtschaftlich identifiziert wird. Messstelle ist der Ort an
dem der Gasfluss messtechnisch erfasst wird.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetrei-
ber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Ver-trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wett-
bewerblichen Messstellenbetreiber schlieit. Der Lieferant stellt
dem Kunden das Entgelt fur den Messstellenbetrieb unter den
Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in
der Gasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebes einschliefflich des Netzan-
schlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
moglichen Anspruchen des Kunden gegen den Netzbetreiber,
vgl. Ziffer 9.

2.4. Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss
haben und deren Abwendung mit einem angemessenen tech-
nischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien Arbeitskampfmafnahmen, hoheitliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmoglich ge-
macht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen
nicht endguiltig beseitigt sind.

2.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht be-
freit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/ oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.
Schadensersatzanspriche des Kunden gegen den Lieferanten
bleiben fur den Fall unberthrt, dass den Lieferanten an der
Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung/ Zutrittsrecht/ Abschlagszahlungen/ Abrech-
nung/ Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinforma-
tionen / Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messein-
richtungen des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellen-
betreiber oder Lieferanten oder sofern keine Ferntibermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem)
erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellen-
betreibers kostenlos vom Kunden durchgeftihrt. Verlangt der
Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant
den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlass-
lich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten
Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung,
und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformatio-
nen. Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungs-
zeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablese-
daten ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grinden,
die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht
ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Mess-
stellenbetreiber rechtmafig ermittelten Ersatzwerte verflgbar
sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils un-ter angemessener
Berucksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem
mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellen-
betreibers, des Messdienstleisters, des Netzbetreibers oder des
Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preisli-
chen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche
vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde
den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der
Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden
Preisregelung in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlags-
zahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-

zeitraums und dem aktuellen Ver-tragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrech-
nungszeitraumes, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum
Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferanten eine Ab-
rechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in
Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer
gesonder-ten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt
der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer
Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt
die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch ein-
mal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tat-
sachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung
der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachli-
chen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer
monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten
nach Ziffer 3.3 Satz 1.

3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden
und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfugbar,
ergédnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur
Verflgung.

3.7. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine
Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle
durch eine Eichbehorde oder staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlas-
sen. Die Kosten der Nachprufung fallen dem Kunden nur dann
zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Uberschritten werden.

3.8. Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grund-
lage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspru-
che nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei Jahre beschrankt.

3.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Ab-
rechnungszeit-raums, so rechnet der Lieferant geanderte ver-
brauchsunabhéangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die
Abrechnung geédnderter verbrauchsabhangiger Preisbestand-
teile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schat-
zung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor
und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer
Erfahrungswerte angemessen zu bertcksichtigen sind. Die
nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kon-
nen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Ver-
langen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und
ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

4.2, Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Liefe-
rant angemessene Mafnahmen zur Durchsetzung seiner For-
derung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf
oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines
Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt
der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
konkret oder pauschal in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Scha-
den nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3. Gegen Anspruiche des Lieferanten kann nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
gerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden
gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Voraus-
zahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde
mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
Hohe in Verzug ist.

5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Be-
ginn, Hohe und die Grunde fur die Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen flr ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte
der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Liefer-
beginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertrags-
preis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-

lich geringer ist, ist dies angemessen zu bertck-sichtigen.

5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom
Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage
nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich
dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leisten-
den Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

6. Entgeld / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach bil-
ligem Ermessen

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den
Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2. Der Kunde zahit einen Grundpreis und einen verbrauchs-
abhéangigen Arbeitspreis in der sich aus dem beigeflgten
Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Ener-
giebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsum-
lage, Entgelt fur die Nutzung des Virtuellen Han-delspunktes,
Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kos-
ten fur Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kos-
ten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung
gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt, die Energiesteuer , die Kosten aus dem Kauf von
Emissionszerti-fikaten nach dem Brennstoffemissionshandels-
gesetz (BEHG) so-wie die Konzessionsabgaben.

6.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom
Kun-den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie
nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allge-
mein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahn-
liches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fUr die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
hat. Die Weitergabe in der jeweils gelten-den Hohe nach Satz 1
und 2 fUhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen)
zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung
der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertrags-
verhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeit-
punkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber
eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungs-
stellung informiert.

6.4. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2
und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an.
Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem
Preisblatt.

6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe
eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils
auf Anfrage mit.

6.6. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukunftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils gel-
tenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer
nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach
billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen
oder Senkungen). Anlass fur eine solche Preisanpassung ist
ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kos-
ten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwiclung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die
Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vor-her-
gehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist —
seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksam-
werdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostenstei-
gerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung
des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so
zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kun-
den ungunstigeren MaRstdben Rechnung getragen werden
als Kostenerhdhungen, also Kosten-senkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhun-
gen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Auslbung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
Uberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des
Arbeits-preises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsers-
ten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, még-
lich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Liefe-
rant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung ge-sondert hingewiesen.

6.7. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere ge-
blindelte Produkte bzw. Leistungen) erhélt der Kunde unter
Tel-Nr. 0800 / 897 0000 oder im Internet unter www.stadt-
ewerke-neustadt.de
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7. Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.
B. EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, hochstrichterliche Recht-
sprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhdltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (zB. durch Gesetzesande-
rungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzge-
bungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Ein-
fluss hat, in nicht unbedeutendem MafRe gestort werden. Eben-
so kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/ oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwie-
rigkeiten bei der DurchfUhrung des Vertrages entstehen lassen
(etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu be-
seitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet,
den Vertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen — mit
Ausnahme der Preise — unverzuglich insoweit anzupassen
und/ oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aqui-
valenzverhdltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder
der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren
Fort und Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
tragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzu-
stellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (Energiediebstahl) und die Unterbrechung zur Ver-
hinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfal-
lenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder mit mindestens
€ 150,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant
ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unter-
brechen zu lassen ; das Recht zur Unterbrechung nach dieser
Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvo-raussetzungen des § 19
Abs. 2 GasGVV hinsichtlich Mindestbetrag und Haufigkeit der
Saumnis nicht vorliegen . Bei der Berechnung des Mindest-
betrags bleiben nicht titulierte For-derungen aufer Betracht,
die der Kunde schllssig beanstandet hat, oder die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch
nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten re-
sultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsver-
zugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spates-
tens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung
drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperrankundi-
gungsfrist des § 19 GasGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekundigt. Der Lieferant wird den Netzbe-
treiber zu dem in der Ankundigung genannten Zeitpunkt be-
auftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woflur der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenver-
trags Gas (Anlage 3 zur KoV 11) sechs weitere Werktage Zeit hat
Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unver-
zuglich hinweisen.

8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstel-
lung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Liefe-
rant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden
Preisregelung in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverziglich wieder hergestellt, wenn die Grinde fir die
Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbre-
chungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung un-
benommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der
Lieferant muss den Kunden unverzuglich beim zustandigen
Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des
Kunden im Falle einer aulerordentlichen Kundigung des Liefe-
ranten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen
des Netzbetreibers, Prozessfristen der GeLi Gas) Uber den Zeit-
punkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilan-
ziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant daflr einen
Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermen-
genabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fur
diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Ver-
trag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzu-

ges unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens
zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung auBer Verhaltnis
zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde dar-
legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9. Haftung

9.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflicht-
verletzung (z. B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder unge-
nauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch entstandene
Schaden nach MaRgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.

9.2. Anspruiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlielich
des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber
geltend zu machen.

9.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich
Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhangen-
den Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
9.4. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien
sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuld-
haft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigeflhrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflich-
ten, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).

9.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berucksichti-
gung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen mussen.

9.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberthrt.

10. Umzug / Ubertragung des Vertrags

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug
unverzug-lich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der
neuen Anschrift und der neuen Zéhlernummer oder Markt-
lokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage
vor dem Umzugsda-tum erfolgen, um dem Lieferanten eine
rechtzeitige Ab- bzw. Um-meldung beim Netzbetreiber zu er-
moglichen.

10.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum
Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn
der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in
das Gebiet eines an-deren Netzbetreibers zieht. Der Lieferant
unterbreitet dem Kunden fur die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

10.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netz-
betreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs
Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinftigen
Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukunftigen Entnah-
mestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer
kundigen. Die Kundigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart
werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der
Lieferant wird den Kunden zu den bis-herigen Vertragsbedin-
gungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt
der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem
Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Ein-
zugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Um-
zugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus
Grunden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferan-
ten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der
Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von keinem ande-
ren Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen des Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten
zur unverzuglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
bleibt unberthrt.

10.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch
und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus
mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398
BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben
von dieser Ziffer 10.3 unberthrt.

11. Vertragsstrafe

11.1. Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder
nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tat-
sachliche, sofern nicht feststellbar, fir die geschatzte Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber flr sechs Monate auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwen-
deten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur
den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der
Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung ver-
letzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der
Kunde bei Erflllung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn gel-
tenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
fur den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungs- pflicht

nicht feststellbar ist, fur einen geschatzten Zeitraum, langstens
aber flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.
12. Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wi-
derspruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten.

13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /
Lieferantenwechsel

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und entgel-
ten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zugig und unentgeltlich.
Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den flr ihn mafigeblichen Verbrauch des vergleich-
baren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht er-
mitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.1. Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber
und Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Bean-
standungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belie-
ferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Ver-
braucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Neustadt
a. Rbge. GmbH, An der Eisenbahn 18, 31535 Neustadt, Telefon:
0800 / 897 0000, E-Mail: service@stadtwerke-neustadt.de.
14.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach
§ 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht in-
nerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat,
der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt un-
bertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren
bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Betei-
ligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberthrt.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie eV, FriedrichstraRe 133, 10117 Ber-
lin, Telefon: (0) 30 / 27 57 240 - O, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.
schlichtungsstelle-energie.de.

14.4. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind
erhéltlich Uber den Verbraucherservice der Bundesnetzagen-
tur fur den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030/ 22480500 oder 01805 101000, Telefax:
030/ 22480323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
14.5. Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streit-
beilegungs- Plattform (OS-Plattform) der Europaischen Union
kostenlose Hilfestellung flr die Einreichung einer Verbraucher-
beschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienst-
leistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Uni-
on zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung
durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffi-
zienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnah-
men aufgeftihrt sind. Weiterflihrende Informationen zu der
so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhaltst
du unter www.bfee-online.de. Du kannst dich zudem bei der
Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz
umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.

16. Kostenpauschalen

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2): €4,00
Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen.
Erstellung von Zwischenrechnungen auf
Kundenwunsch inkl. Versand pro Rechnung: €15,00.
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch: €417

Die Kosten flur Bankriicklastschriften entsprechen der Gebuhr
des jeweiligen Kreditinstituts. In den genannten Betragen ist
die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit
19%) enthalten.

17. Schlussbestimmungen

17.1. Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mundliche Neben-
abreden bestehen nicht.

17.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam
oder undurchflihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen davon unberuhrt.

18. Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt fol-
gender Hinweis gemaf der Energiesteuer-Durchfiihrungsver-
ordnung: “Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht
als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Ver-
wendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energie-
steuer-Durchfiihrungsverordnung zuléassig. Jede andere Ver-
wendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen.
In Zweifelsfallen wende dich bitte an dein zustandiges Haupt-
zollamt.”

Stand: August 2022



