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Der schnelle Durchblick
durch unsere neuen Rechnungen.
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Es ist ganz einfach

Auch das geht

T — HIT

u NEUSTADT

Kundennummer: wo2s
Rechnungsainheit: 3

Bei Rickiragen und Zahlung bitte stels angeben:
I0128-3

1.Dtil ~ Alles Klar

lamewton Meviteet a4 Fbge Greott B Comdl - Poafact 1202 + 31553 Neustee

Rechnungsdaturm: 13.09.2012

SHI00128-HD 1-ARV-20 11448088 Unser Kundencemter ermeichen Sie telefoniach

Hearrn Wochentags 8-20 Uhr unter 05032/807-88

Max Mustermann o .

Mustemannstr. 2 Und bai ainem Besuch in der Hertzsirale 3

15: Montags + Dienstags B-16 Uhr

31535 Neustadt Mittwochs 713 uhr
Donnersiags B-18 Lhr
Freitags B-14 Uhr

Ihre Verbrauchsabrechnung und Ihr Gebiihrenbescheid
Rechmurganumemer. HOT-ARV-2011-4490

‘Werbrauchsstelle: 31535 Neustadt. Mustermannstr. 2
Sahr geahrier Herr Mustermann,

wom 01.071.2011 bis 31.12.2011 belieferten wir lhre oben genannte Verbrauchsstelke mit:

10 aner-U Strom flex 2081 kWh
] aner-U Gas fux 14654 KWh
1 Aligemeiner Tarif B0 m?
v Abwasser ohrne NDW-Berachnung B0 m?
8 Niederschlagswasser 2 8t Abgerechnet

Ihe Brutte-Rechnungsbetiag s#1zt Sich 2usammen aus

714,45 EUR
17,23 EUR
138,03 EUR
200,00 EUR
48,00 EUR

Gesamtbatrag 204771 EUR
angelordarte Abschige -1.852,00 EUR
Endabrechnung 8571 EUR
bestehende Fordesung EUR

‘Wt werden die Forderung mit thiem niichsien Abschlagsbeirag verrechnen und Iruuusallﬁ 252,71 EUR am
27 01 2012 von fhrem Konio Nr 0284045200, Hannoversche Violksbank e, BLZ 25180801, abbuchen.

|hre newen monsiiichen Abschidge befaulen sich auf 187,00 Euro. Eina detallliade Nlﬂlxh.lnq findan Sie auf dar
nachsten Seite.

Wit fraundlichen neustidier Groflen

Stadtwarke Neustadt 8. Rbge,

GmbH & Co. KG
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Abschlag

Abwasser
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Wir gehen ins Detail - das kennen
Sie schon. Doch dann gibt’s mehr.

Der Gesetzgeber hat mit dem 2011 novellierten Energiewirtschaftsgesetz eine Vielzahl
neuer Forderungen an die Erstellung von Jahresabrechnungen gestellt. Das Ziel: Mehr
Tranzparenz flr Kunden, damit Sie Angebote besser vergleichen kénnen. Daftir sind
die Rechnungen zum einen Ubersichtlicher zu gestalten. Zum anderen sollen sie dem
Kunden noch mehr Informationen bieten. Dazu sind unter anderem vergleichende
Verbrauchsgrafiken einzubinden, die zu einem bewussteren Umgang mit Energie bei-
tragen kénnen (siehe Seite 4). Das alles erhéht den Umfang der Rechnung.

Flr mehr Transparenz sind unter anderem folgende Angaben in alle neuen Rechnun-

gen verpflichtend aufzunehmen:

® Vertragsdauer, Preise, Kindigungsfristen und n&chstmaglicher Kiindigungstermin

® Angaben zum Betreiber des Strom- und Gasnetzes

® Belastungen der Preise von Strom und Erdgas durch Konzessionsabgabe, Netzent-
gelte und weitere Bestandteile des Preises

® Verbrauchsdaten des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
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Strom

Gas
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w Verhrauchsverglaich
eur hteien Alrechmung

Beim Erdgas rechnen wir die Kubikmeter (m?),
die ihr Zahler anzeigt, in Kilowattstunden (KWh)
um. Das heif3t, wir rechnen thermisch ab. Denn
Erdgas ist ein Naturprodukt. Seine Dichte und Zu-
sammensetzung schwankt je nach Herkunft, Tempe-

ratur und Hohenlage. Der Brennwert des Gases, das wir
Ihnen liefern, wird regelmaBig gemessen und fUr die Um-
rechnung in Kilowattstunden berticksichtigt. So zahlen Sie
nur die Warme, die Sie erhalten.
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® Darstellungen des eigenen Jahresverbrauchs im Ver-
gleich zum Jahresverbrauch von Vergleichskunden-

gruppen

Diese Angaben finden Sie auf unseren neuen Rechnun-
gen jeweils am Ende der lhnen bereits bekannten
Einzelabrechnungen zu Strom und Erdgas.

Haben Sie im vergleichbaren Vorjahreszeitraum mehr
oder weniger Energie verbraucht? Am Ende der
Einzelabrechnungen fir Strom und Erdgas finden Sie,
wie schon bisher, die Angaben zu lhrem Verbrauch im

Vorjahr. Ist Ihr Verbrauch dieses Mal hoher, stellt sich die Frage:
~Warum?“ Haben Sie neue Geréte angeschafft? Gibt es mehr
Personen in Ihrem Haushalt? Gab es einen sehr kalten Winter?
Faktoren wie diese nehmen entscheidenden Einfluss. Falls Sie fur
lhren Mehrverbrauch keine Erklarung finden, melden Sie sich bei
uns. Wir gehen der Frage gemeinsam nach und geben lhnen
individuell passende Tipps, wie Sie Energie sparen kénnen.



Einkaufen und verkaufen, so einfach ist das nicht. In
den Energiepreisen stecken jede Menge Abgaben.

Jeweils eine ganze Seite braucht es, um alle Abgaben aufzulisten
und zu erklaren, die von den Stadtwerken an den Staat, die Kom-
mune oder den Betreiber der jeweiligen Netze weitergegeben wer-
den mussen. In den neuen Rechnungen fordert der Gesetzgeber,
dass Sie nachlesen kénnen, wie viel Prozent das bei lhrem Bezug
von Strom und Erdgas jeweils genau sind.

Unsere beiden Grafiken zeigen Ihnen die Zusammensetzung des
bundesdeutschen Durchschnitts von Strom- und Erdgaspreisen.
Deutlich zu erkennen: Die Belastung der Preise durch stetig ge-
stiegene Abgaben ist hoch.

Beim Strom (unten links) flossen Anfang 2010 bereits rund 40 Pro-
zent an Steuern und Abgaben in staatliche Kassen. Die Kosten flr
Messung, Messbetrieb und Abrechnung machten 3,4 Prozent des
Preises aus. 21,4 Prozent gingen an die Betreiber der Netze. Fir
Erzeugung, Vertrieb und Service verblieben allein 34,6 Prozent.

Beim Erdgas (unten rechts) machten Mehrwert- und Mineraldl-
steuer sowie die Konzessionsabgabe knapp 30 Prozent des Prei-
ses aus. Das Entgelt flr die Nutzung der Netze und fur die Kosten
der Mess- und Steuereinrichtungen sowie fur die Abrechnung
nahm einen Anteil von rund 20 Prozent ein. Rund die Halte des
Preises ging in die Beschaffung und den Vertrieb des Gases.

Neben den Berechnungen flr Gas, Strom und Trinkwasser finden
Sie in unserer Abrechnung auch noch Angaben zu den GebUhren,
die im Jahr fUr die Entsorgung von Abwasser und die Ableitung von
Niederschlagswasser anfielen. Diese Abgaben rechnen wir mit |h-
nen fUr die Abwasserbetriebe Neustadt (ABN) gleich mit ab. Alles in
einer Rechnung — praktisch fur Sie!



Wie viel Strom und Erdgas
Grofde verbrauchen, zeigt I

andere Haushalte gleicher
hnen, wo Sie stehen.

Uber eine grafische Darstellung des Jahresverbrauchs von Vergleichs-
gruppen sollen Sie als Kunde einordnen kénnen, wo Sie mit Ihrem Ver-
brauch von Strom und Erdgas liegen — unter oder Uber dem Durch-
schnitt von Haushalten gleicher GroBe.

Ein aussagekréftiger Vergleich der Verbrauchswerte von Erdgas ist
allerdings recht schwierig, denn hier kommt es sehr auf die Rahmenda-
ten an: Kommt eine moderne Heizung zum Einsatz? Wie gut ist das
Haus gedammt? Auch die Ausrichtung nach Norden oder Stiden und
die Lage auf freiem Feld oder in dicht besiedeltem Gebiet beeinflussen
den Verbrauch erheblich. Sie wohnen im Dachgeschoss? Dann haben
Sie einen anderen Bedarf als Wohnungen, die auf allen Seiten an ande-
re Wohnungen angrenzen. Eine groBe Rolle spielen beim Erdgas- und
auch beim Stromverbrauch zudem die Nutzungszeiten, zum Beispiel,
wenn Sie in der Woche tagstber nicht zu Hause sind. Und nattrlich be-
einflusst auch ein bewusster Umgang mit Energie die Bilanz.

Solite Ihr Verbrauch an Strom und Erdgas deutlich von den groben
Richtwerten unserer Grafiken abweichen, setzen Sie sich mit uns in Ver-
bindung. Wir klaren gemeinsam, woran dies liegen kénnte.

Energie effizienter nutzen und sparen -

wir unterstiitzen Sie dabei

Moderne Heizungsanlagen senken die Betriebskosten kraftig.
Erdgas-Brennwert, Micro-BHKW oder ein Warmevertrag — was
ist fur Sie die beste Losung? Und fUr die Bereitung warmen
Wassers — lohnt sich da eine thermische Solaranlage? Die Ener-
gieberater der Stadtwerke Neustadt stehen lhnen gern mit Rat
und Tat zur Seite. Das gilt nattirlich auch zu allen Fragen rund
um die Reduzierung lhrer Stromkosten. Zum Beispiel, wenn Sie
Uber die Installation einer Photovoltaikanlage nachdenken.
Sprechen Sie uns an: Telefon 0 50 32/897-469.

Und wenn es erst einmal eine Nummer kleiner sein soll? Auch
gut. Wir kénnen mit jeder Menge nutzlicher Energiespartipps
dienen, die Ihre Kosten senken, ohne lhren Komfort zu be-
schrénken — persdnlich oder auch auf unseren Internetseiten
unter www.stadtwerke-neustadt.de.
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Wir sind gerne fiir Sie da!

Wir begleiten Sie durch den Tag

www.stadtwerke-neustadt.de

—oAll STADTWERKE
NEUSTADT

Kunden-Center

HertzstraBe 3
31535 Neustadt

Offnungszeiten
Mo + Di 8-16,
Mi 7-13,

Do 8-18,

Fr 8-14 Uhr

Hotline 0800 8 97 00 00
service@stadtwerke-neustadt.de
www.stadtwerke-neustadt.de



